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Szanowni Panstwo

KOLEJNY JUZ 25 NUMER BEZPLATNEGO MIESIECZNIKA MONITOR CDK PORUSZY
TRADYCYINE JUZ KWESTIE ZWIAZANE Z PODATKAMI, PRAWEM, KADRAMI | PEACAM,
OCHRONA SRODOWISKA ORAZ ROZWOJU OSOBISTEGO.

Ministerstwo Finansow, wprowadzito z dniem 1 lip-
ca 2022 roku, dtugo oczekiwane zmiany w zakre-
sie polskiego fadu. Niestety nizsza 12% stawka PIT,
wysoka kwota wolna od podatku — 30.000 zt oraz
prog podatkowy na poziomie 120.000 zt nie w kaz-
dym przypadku juz od pierwszego miesigca wej-
$cia w zycie ustawy zrekompensujg uchylenie in-

nych mechanizmow wprowadzonych w 2022 roku.

W dziale prawo znajdziecie Panstwo omowie-
nie projektu nowelizacji w zakresie pracy zdal-
nej, ktoéra tak szerokiem tukiem weszta w zycie
i funkcjonowanie firm podczas pandemii, a kto-
ra jednoczesnie byta nie usystematyzowana

i wzieta w odpowiednie ramy prawne.

Lwig cze$¢ 25 numeru stanowia artykyty z zakresu
kadr i ptac, a w nich jakze aktualna problematyka
obowigzkow pracodawcow w czasie trwajacych
upatow czy omowienie korzystania przez pracow-

nice w cigzy z ochrony trwatosci stosunku pracy,

stanowi to swego rodzaju problem, w momen-
cie podjemowania tej niezywkle waznej decyzji

W SWOIm zyciu, jaka jest posiadanie potomstwa.

Dla 0s6b na co dzien zajmujacych sie probkema-
tyka ochrony srodowiska, a dziatajgcyh w obszarze
objetym zrodtami geotermalnymi, na 14 stronie ma-
gazunu mamy dobra wiadomosc. Wszystkie gminy
w Polsce moga sktadac wnioski o dofinansowanie
projektow geotermalnych w ramach programu
Ministerstwa Srodowiska i Narodowego Funduszu
Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej. Czeka-
do rozdysponowania, az 300 min ztotych. Doku-

menty mozna sktada¢ do 30 wrzesnia 2020 roku.

Nasz najnowszy numer zamyka dziat rozwoju 0so-
bistego, w ktorym Katarzyna Patucka omawia dla
Panstwa sposdb poprawnej komunikacji w firmie.
Wiasnie dzieki odpowiedniemy formutowaniu na-
szych mysli, w duzej mierze zalezy jak bedzie wy-

gladata komunikacja wewnatrz firmy.
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KTO ZAPLACI OD LIPCA WYZSZE
ZALICZKI I DLACZEGO?

Nizsza 12% stawka PIT, wysoka kwota wolna od podatku — 30.000 zt oraz prog podatkowy
na poziomie 120.000 zt nie w kazdym przypadku juz od pierwszego miesigca wejscia w zycie
ustawy zrekompensujg uchylenie innych mechanizmow wprowadzonych w 2022 roku.

Nizsza stawka podatku, wysoka

kwota wolna i prég podatkowy

Nowelizacja ustawy o podatku do-
chodowym od osob fizycznych,
ktéra wehodzi w zycie od 01.07.2022
roku, potocznie nazywana ,Niskimi
podatkami” zaktada m.in.

1. obnizenie stawki PIT z 17 proc.

na 12 proc.

2. pozostawienie podniesionej od
01.01.2022 roku wyzszej kwoty
wolnej (30 tys. zt]

3. pozostawienie wyzszego pro-
gu dochodowego (120 tys. z1],
pO przekroczeniu ktorego ptaci
sie 32-proc. PIT.

Te rozwigzania powoduja, ze ob-
cigzenia podatkowe w skali roku dla
Polakow spadng, a w ich portfelach
pozostanie wiecej pieniedzy. Dlate-
Qo nowa ustawa nazywana jest ,Ni-
skimi Podatkami”.

Likwidacja niektérych rozwiazan

Catosciowa zmiana systemu podat-
kowego w celu jego uproszczenia
wigze sie takze z likwidacjg niekto-
rych rozwigzan, takich jak ulga dla
klasy S$redniej. Powodowata ona,
ze nowy system choc¢ byt neutral-
ny dla osob o wyzszych zarobkach

[od 5 701 do 11 141 zt brutto mie-

siecznie), to komplikowat i czynit go

mniej przewidywalnym.

Ulga dla klasy $redniej obowigzy-
wata od stycznia 2022 r., dotyczyta
pracownikow i przedsiebiorcow na
skali podatkowej. Stosowana byta
przy przychodach w facznej wy-
sokosci od 68 412 zt do 133 692 zt
rocznie. Dzieki niej Polski tad byt dla
tych osob neutralny (jesli wskazane
przychody byty ich jedynym zro-
dtem dochodul.

Nowa ustawa likwiduje rowniez me-
chanizm tzw. ,rolowania zaliczek”.
Dotyczyt on pracownikow i zlece-
niobiorcow oraz emerytow i renci-
stow, stosowany byt dla dochodow
do 12 800 zt brutto, dzieki niemu za-
liczki na PIT byty zamrozone na po-
ziomie tych z 2021 r. [dla 0sob, ktore
nie zyskiwaty na reformie], a przez
to nieadekwatne do wysokosci,
w ktorej powinny by¢ pobierane

W Zwigzku z nowymi przepisami.

Uchylenie mechanizmu rolowania
zaliczek, czyli ograniczania ich do
wysokosci z zesztego roku, spowo-
duje, ze w niektorych przypadkach
wzrosng zaliczki na PIT, co skutko-
wac bedzie nizszymi zarobkami
na reke.

Reforma w 2 etapach

Kluczowym zadaniem pracujacych
nad nowelizacja ustawy byto obni-
zenie podatkow i uproszczenie sys-
temu podatkowego. Rozwigzania,
ktore weszty w zycie od 01.01.2022 r.,
nadmiernie go skomplikowaty i czy-
nity mniej przewidywalnym. W celu
unikniecia trudnosci  podobnych
do tych ze stycznia 2022 roku re-
forma podatkow zostata roztozona

na 2 etapy:

1. od lipca 2022 roku: w zwiazku
z obnizka stawki PIT do 12% li-
kwidowana jest tzw. ulga dla
klasy $redniej oraz uchylany jest
przepis utrzymujacy miesieczne
zaliczki na podatek PIT na po-
ziomie z 2021 roku [tzw. ,rolo-

wanie zaliczek”);

2. od

staje

stycznia 2023 roku: zo-

wprowadzona  mozli-
wos$¢ odliczania kwoty wolnej
u maksymalnie 3 ptatnikow
stosowania

oraz mozliwosce

kwoty wolnej od podatku
przez wszystkich ptatnikdw [np.

w umowach zlecenia).

Decyzja o roztozeniu reformy na
dwa etapy to efekt dialogu z ksiego-
wymi i dostawcami oprogramowa-
nia kadrowo-ptacowego podczas

Polski tad



procesu konsultacji spotecznych,
ktorzy potrzebujg wiecej czasu na
praktyczne zaimplementowanie
tych zmian. Przesuniecie ich o po6t
roku umozliwi im wdrozenie odpo-

wiednich narzedzi.
Wyzsze zaliczki na podatek

Likwidacja z dniem 01.07.2022 r. nie-

ktorych rozwigzan, ktore weszty
w zycie od 01.01.2022 r. i w trakcie
2022 r. oraz roztozenie na etapy no-
,Niskie Podatki”

ze cho¢ catosciowo obcigzenia

welizacji sprawia,

podatkowe spadajg, to przejscio-
WO niektore grupy zaptaca wyzsze
zaliczki na podatek. Wsrod nich
beda: Ci,
przy zarobkach do 12 800 zt/msc.
(kto-
rzy nie maja mozliwosci ztozenia
PIT-2 w 2022 r.]) przy zarobkach do 12
800 zt/msc. brutto.

ktorzy nie ztozyli PIT-2

brutto oraz zleceniobiorcy

Wsrod tych, ktorzy PIT-2 ztozyli oraz
majg jedno zrodto dochodow wyz-
sze zaliczki na podatek od lipca za-
ptaca zatrudnieni na umowe o prace

Dzieki rozwigzaniom |

przy zarobkach od ok. 10 300 do 12
800 zt/msc. brutto, mundurowi przy
zarobkach od ok. 8 900 do 12 800
zt/msc. brutto oraz emeryci [kwota
wolna stosowana przez ZUS z mocy
ustawy] z emeryturg od ok. 9 400 do
12 800 zt/msc. brutto.

Umowa o prace

Dla zatrudnionych na umowe o pra-
ce, ktorzy nie ztozyli PIT-2 wzrost
zaliczek miesiecznych, czyli spadek
miesiecznego wynagrodzenia netto
wynika z uchylenia przepisu ustawy
nakazujgcego rozlicza¢ zaliczki wg
zasad z 2021 r. Taki sam powod (od-
mrozenie zaliczek na PIT) spowoduje
wzrost zaliczek u niektorych etatow-
cow [przy zarobkach od 10 300 do
12 800 zt/msc. brutto], ktorzy ztozyli
PIT-2 w ich przypadku zaliczki wzro-
sng jednak maksymalnie o 60 zt. Co
wiecej wzrost zaliczek dla tych osob
ma charakter przejsciowy, gdyz
zyskuja one w dalszej czesci roku
w wyniku podwyzszenia progu po-
datkowego (z 85 528 zt do 120 000

zt], co w zaliczkach miesiecznych
odczujg jednak dopiero w ostat-
nich miesigcach roku. Gdyby nie
zZmiana to osoby te ptacityby znacz-
nie wyzsze zaliczki po przekrocze-
niu progu (85 528 zt], i to nawet

dwukrotnie lub trzykrotnie.
Stuzby mundurowe

Dla mundurowych, zarabiajacych do
12 800 zt/msc. brutto, ktorzy nie zto-
zyli PIT-2, spadek miesiecznego wy-
nagrodzenia netto wynika z uchyle-
nia przepisu utrzymujacego zaliczki
na PIT na poziomie z 2021 r

Wzrost wysokosci zaliczek odczu-
ja rowniez Ci mundurowi, ktorzy
ztozyli PIT-2, a zarabiaja od 8 900
do 12 800 zt/msc.

Podobnie jak u etatowcodw wzrost
zaliczek dla tej grupy osob ma cha-
rakter przejsciowy, gdyz zysk poja-
wia sie u nich w dalszej czesci roku
w wyniku podwyzszenia progu po-
datkowego (z 85 528 zt do 120 000
zt], co w zaliczkach miesiecznych

odczuja jednak dopiero w ostatnich

tk wysokosc rocznego podqtku jest

w wiegkszosci przypadkow mn ejsza w poréwnaniu do 2021r.i zasad
ze stycznia 2022r.

2021

Podatek nalezny za caty rok

Suma zaliczek pobranych przez ptatnikéw

2022 (zasady z 1 stycznia)

Do zaptaty (doptata)

2022 po reformie #NiskiePodatki

Polski tad




Dzieki rozwigzaniom N

«i wysokos$¢ rocznego podatku

ptaconego przez mundurowych jest w wigkszosci przypadkéw mniejsza
w poréwnaniu do 2021r. i zasad ze stycznia 2022r.

2021

Podatek nalezny za caty rok

miesigcach roku. Gdyby nie zmia-
na to osoby te rowniez ptacityby
znacznie wyzsze zaliczki po prze-
kroczeniu progu (85 528 z1].

Zleceniobiorcy

Wyzsze miesieczne zaliczki na po-
datek dochodowy, a co za tym idzie
spadek miesiecznego  wynagro-
dzenia netto zleceniobiorcow przy
zarobkach do 12 800 zt/msc. brut-
to, pomimo korzysci z reformy dla
tych podatnikow w ujeciu rocznym,
rowniez wynika z uchylenia przepi-
su utrzymujacego zaliczki na pozio-
mie z 2021 r. Dodatkowa przyczyna
jest tez brak mozliwosci stosowania
kwoty wolnej w trakcie roku przy za-
liczkach na PIT. Co wiecej, problem
rozwigze sie z poczatkiem 2023 r.,
bo wtedy to wejda w zycie prze-
pisy pozwalajagce na stosowanie
kwoty wolnej w trakcie roku przy

umowach zlecenia.

Warto tu dodac¢, ze w tym roku

Zleceniobiorca moze wystapi¢c do

I Suma zaliczek pobranych przez ptatnikow

2022 (zasady z 1 stycznia)

naczelnika urzedu skarbowego
z wnioskiem o ograniczenie poboru
zaliczek na podatek przez ptatnika
(art. 22 Ordynacji podatkowej). Za-
liczka wystepuje u niego bowiem
Z uwagi na brak mozliwosci stoso-
Po-
datek w ciggu roku, podczas gdy

wania kwoty zmnigjszajacej

podatek czesto nie jest w ogole
nalezny [np. przy zarobkach 3 200
zt brutto miesiecznie za rok podatek

wyniesie 0 zt].
Emeryci

Emeryci z emeryturg od ok. 9 400
zt do 12 800 zt brutto msc. zaptaca
od lipca 2022 roku wyzszg zaliczke
na podatek dochodowy na skutek
uchylenia przepisu utrzymujgcego
zaliczki na poziomie z 2021 r. Wzrost
zaliczek dla tej grupy osob ma cha-
rakter przejsciowy, gdyz podat-
nicy zyskaja w dalszej czesci roku
progu
podatkowego [z 85 528 zt do 120
000 zt), co w zaliczkach miesiecz-

w  wyniku podwyzszenia

Doptata podatnika

2022 po reformie #NiskiePodatki

nych bedzie odczuwalne dopie-
ro w ostatnich miesigcach roku.
Tacy emeryci rowniez musieliby
w ostatnich miesigcach roku — gdy-
by nie reforma — zaptaci¢ dwu lub
trzykrotnie wyzsze zaliczki niz fak-
tycznie zaptaca po przekroczeniu

progu (85 528 zt].
Wiele zrédet dochodow

Wyzsze zaliczki na PIT od lipca 2022
roku przy wielu zrodfach dochodow
maja kilka przyczyn. Pierwsza z nich
jest uchylenie mechanizmu rolowania
zaliczek, czyli odmrozenie zaliczek na
PIT, druga — mozliwo$¢ stosowania
kwoty wolnej od podatku tylko u jed-
nego pfatnika (podziat kwoty wolnej
na 3 ptfatnikow wejdzie w zycie od
1 stycznia 2023 r.), brak mozliwosci
stosowania kwoty wolnej przy umo-
wach zlecenia (zmiana w tym zakre-
sie wejdzie w zycie 1 stycznia 2023 r.]
oraz pobieranie sktadki zdrowotnej
od kazdej umowy i brak mozliwosci

jej odliczenia.

Polski tad



Niskie podatki

Dzieki rozwigzaniom wysoko$§é rocznego podatku
jest w wiekszosci przypadkéw mniejsza w poréwnaniu do 2021 r. i zasad

ze stycznia 2022r.

2021

Podatek nalezny za caty rok M

To zjawisko wystepuje na przyktad
U pracujacych na wiecej niz jednym
etacie (umowa o prace], emerytow
pracujacych na umowie O prace czy
zatrudnionych na umowie o prace
realizujgcych dodatkowe zadania na
umowie zlecenia. Miesieczna strata
pojawi sie w drugim lub kolejnych
zrodtach  przychoddw.  Natomiast

w tym zrodle dochodu, gdzie stoso-

Niskie podatki

Dzieki rozwigzaniom Nis

Suma zaliczek pobranych przez ptatnikow

2022 (zasady z 1 stycznia)

Do zaptaty

wany jest PIT-2, zaliczki na PIT spad-
ng z zastrzezeniem przypadkow

opisanych powyzej.

Wyzsze zaliczki na PIT
nie oznaczajq straty

w rozliczeniu rocznym

Warto pamietac, ze wzrost zaliczek
na podatek oznacza nizsze wyna-

grodzenie miesieczne, nie o0zna-

2022 po reformie #NiskiePodatki

cza straty w rozliczeniu rocznym.
W nowelizacji ustawy ,Niskie Po-
datki” w rozliczeniu rocznym wiek-
5z0$¢ podatnikow zyskuje zarowno
w stosunku do 2021 r,, jak i w odnie-
sieniu do zasad wprowadzonych
w styczniu 2022 r. Wyzsze zaliczki od
lipca 2022 roku zmniejszaja ryzyko,
duzych doptat przy rozliczeniu rocz-
nym za 2022 r.

wysokos§é rocznego podatku ptaconego

przez osoby z dochodqml z kllku zrodet w wiekszosci przypadkéw bedzie
mniejsza w poréwnaniu do 2021r. i zasad ze stycznia 2022r.

2021

Podatek nalezny za caty rok i

Suma zaliczek pobranych przez ptatnikow

2022 (zasady z 1 stycznia)

2022 po reformie #NiskiePodatki

Do zaptaty (doptata)

Polski tad



Niskie podatki

Osoby, ktore pracujg na wiecej niz jednym etacie w przypadku
pierwszego zrédta dochodu (stosowany PIT-2) co do zasady zaptacq
nizsze zaliczki w poréwnaniu do zasad z 2021 r. oraz ze stycznia 2022r.

styczen luty marzec

Zaliczki 2021 M Zaliczki 2022 (zasady z 1 stycznia + odroczenie poboru zaliczek)

PIT — 2: nie masz obowiazku,
ale warto

PIT-2 to o$wiadczenie pracownika,
ktore upowaznia pracodawce do
pomniejszenia zaliczki na podatek
za dany miesigc o kwote zmniej-
szajacq podatek. PIT-2 sktada sie
raz, najczesciej zaraz po podje-
Ciu pracy u danego pracodawcy.
PIT-2 moze byc¢ rowniez ztozony
w trakcie roku podatkowego. Ptat-
nik odlicza kwote stanowigca 1/12
kwoty zmniejszajacej podatek, naj-

pozniej od miesigca nastepujacego

kwiecien maj

czerwiec lipiec sierpien

PO miesigcu, w ktoérym otrzymat to

o$wiadczenie.

Os$wiadczenie to jest zatem podsta-
wa dla zaktadu pracy do stosowa-
xztozony PIT-2 zachowuje waznos$¢
w kolejnych latach podatkowych
(az do jego odwotania/wycofania
przez pracownika). Kazdy praco-
dawca ma obowigzek pobierania
7z wynagrodzenia pracownika za-
liczek na podatek dochodowy od
0sob fizycznych.

Zatem od przysztego roku pracow-
nicy nie beda zobligowani do po-

Szkolenia wyjazdowe

Szkolenia wyjazdowe organizowane

sg W najlepszych osrodkach
w Polsce

wrzesieni pazdziernik listopad grudziery

Zaliczki 2022 po reformie #NiskiePodatki

nownego ztozenia PIT-2 (poprzed-
nio ztozony bedzie nadal aktualny].
Oczywiscie, jezeli beda chcie-
li dokona¢ zmian w ztozonym
oswiadczeniu (np. podzielic 1/12
kwoty zmniejszajgcej zaliczke na
kilku ptatnikdw], to ztozg nowy
PIT-2 druku

w MF lub na innym przygotowanym

(na opracowanym

przez ptatnika, albo poprzez system
kadrowo-ptacowy].

Ministerstwo Finansow

Polski tad



PRACA ZDALNA W KODEKSIE PRACY

Projekt nowelizacji Kodeksu pracy w zakresie pracy zdalnej zostat przyjety przez rzad. Regulacja
ta zastgpi dotychczas funkcjonujgcg w porzadku prawnym teleprace. Do Kodeksu pracy
wprowadzona bedzie przede wszystkim definicja pracy zdalnej. Zgodnie z nig, praca zdalna
to wykonywanie pracy catkowicie lub czesciowo w miejscu wskazanym przez pracownika
i kazdorazowo uzgodnionym z pracodawca, W tym pod adresem zamieszkania pracownika,
W SzCzegolnosci z wykorzystaniem srodkow bezposredniego porozumiewania sie na odlegtosc.

Zasady wykonywania

pracy zdalnej

W mys$l nowych przepisow, zasady
wykonywania pracy zdalnej praco-

dawca bedzie mogt zawrzec w:

1. porozumieniu zawieranym mie-
dzy pracodawcy i zaktadowa

organizacja zwiagzkowa, lub

2. regulaminie ustalonym przez
pracodawce - jezeli nie doj-
dzie do zawarcia porozumienia
z zaktadowa organizacjg zwigz-
kowa albo jezeli u pracodaw-
Cy nie dziata zadna zaktadowa
organizacja zwigzkowa - w tym
przypadku regulamin ustalany

bedzie po konsultacji z przed-

stawicielami pracownikow.

Polecenie pracy zdalnej
przez pracodawce lub

na wniosek pracownika

Wykonywanie pracy zdalnej pra-
codawca i pracownik beda mogli
uzgodnic¢ na etapie zawierania umo-
Wy O prace badz w trakcie trwania
stosunku pracy. Do uzgodnienia be-
dzie mogto dojs¢ z inicjatywy pra-
codawcy albo na wniosek pracow-
nika, ztozony w postaci papierowej

lub elektroniczne;j.

Wykonywanie pracy zdalnej bedzie
mozliwe badz na polecenie praco-
dawcy badz na wniosek pracownika.

Pracodawca bedzie mogt skierowac
pracownika do $wiadczenia pracy

zdalnej w czasie:

e  Obowigzywania stanu

nadzwyczajnego,

e  stanu zagrozenia
epidemicznego albo

e stanu epidemii oraz w okresie
3 miesiecy po ich odwotaniu lub
w okresie, w ktoérym z powodu
Sity wWyzszej zapewnienie przez
pracodawce bezpiecznych
i higienicznych warunkow pracy
w dotychczasowym migjscu
pracy pracownika nie bedzie

czasowo mozliwe.

W tych przypadkach pracodawca
bedzie mogt w kazdym czasie cof-
nac polecenie wykonywania pracy
zdalnej za co najmniej jednodnio-
wym uprzedzeniem. Co wiecej, wy-
danie przez pracodawce polecenia
pracy zdalnej bedzie mozliwe tylko
wowczas, gdy pracownik, bezpo-
$rednio przed wydaniem polece-
nia, ztozy o$wiadczenie, ze posiada
warunki lokalowe i techniczne do

jej wykonywania. Z kolei w sytuaciji,
w ktorej u pracownika zmienig sie
warunki lokalowe i techniczne, a on
sam nie bedzie mogt dalej $wiad-
czy¢ pracy zdalnie, bedzie miat
obowigzek poinformowac¢ o tym
pracodawce, a ten bedzie mogt
niezwtocznie

cofnat  polecenie

pracy zdalnej.

Z wnioskiem o S$wiadczenie pracy
w formie zdalnej, ztozonym w formie
be-
dzie mogt tez wystapi¢ pracownik.

papierowej lub elektronicznej,

Co wazne, w przypadku pracowni-
ka — rodzica dziecka legitymujacego
sie orzeczeniem O niepetnospraw-
nosci albo orzeczeniem o umiar-
kowanym lub znacznym stopniu
niepetnosprawnos$ci,  pracownice
W Cigzy, pracownika wychowu-
jacego dziecko do 4. roku zycia
i pracownika sprawujacego opie-
ke nad innym cztonkiem najblizszej
rodziny lub inng osobg pozostajacy
we wspolnym gospodarstwie do-
mowym, posiadajgcych orzeczenie
0 niepetnosprawnosci albo o znacz-
nym stopniu niepetnosprawnosci,
pracodawca zobowigzany bedzie
uwzgledni¢ wniosek, chyba ze nie
bedzie to mozliwe ze wzgledu na

organizacje pracy lub rodzaj pracy

Prawo




wykonywanej przez pracownika, np.

w stuzbach mundurowych.

Nowe przepisy przewiduja rowniez
mozliwos¢ ztozenia wniosku o za-
przestanie pracy zdalnej. Kazda ze
stron stosunku pracy bedzie mogta
wystapi¢ z takim wnioskiem, zto-
zonym W postaci papierowej lub
elektronicznej, o zaprzestanie wy-
konywania pracy w trybie zdalnym
i przywrocenie poprzednich warun-

kodw $wiadczenia pracy.
Okazjonalna praca zdalna

Na wniosek pracownika praca zdal-
na bedzie mogta by¢ wykonywana
okazjonalnie. Wymiar okazjonalnej
pracy zdalnej nie bedzie mogt prze-
kroczy¢ 24 dni w ciagu roku kalen-
darzowego. Oznacza, ze w tym
wypadku wykonywanie pracy zdal-
nej bedzie mozliwe wytacznie ze
wzgledu w szczegdlnych okoliczno-
Sciach, uzasadnionych potrzebami
pracownika. Pracodawca powinien
uwzgledni¢ wniosek pracownika
o wykonywanie okazjonalnej pracy

zdalnej.

W przypadku okazjonalnej pra-

cy zdalnegj,

pracodawca zostanie
zwolniony z wielu obowigzkow, np.
z obowigzku ustalania zasad wy-
konywania tej pracy w porozumie-
niu ze zwigzkami zawodowymi lub
w regulaminie, pozyskania od pra-
cownika o$wiadczeniem o posiada-
niu odpowiednich warunkow loka-
lowych i technicznych, dostarczenia
pracownikowi materiatow i narzedzi
pracy niezbednych do wykonywa-
nia pracy zdalnej, czy pokrycia kosz-
tow zwigzanych z wykonywaniem

pracy zdalnej.
Obowiazki pracodawcy

Nowelizacja naktada na pracodaw-
ce obowigzek m.in. zapewnienia
pracownikowi materiatow i narzedzi
pracy, w tym urzadzen technicz-
nych, niezbednych do wykonywa-
nia pracy zdalnej, pokrycia kosztow
zwigzanych z praca zdalna, w tym
kosztow korzystania z Internetu i zu-
zycCia energii elektrycznej. Ponadto,
przyznaje stronom stosunku pra-
cy uprawnienia do ustalenia zasad
wykorzystywania przez pracownika
prywatnych narzedzi pracy i mate-

riatbw w pracy zdalnej oraz zasad

wyptaty i wysokosci ekwiwalentu

pienieznego.
Kontrola pracy zdalnej i bhp

Pracodawca bedzie miat mozliwos¢
przeprowadzania kontroli w migj-
scu wykonywania przez pracow-
nika pracy zdalnej oraz jej rodzaju.
Taka kontrola bedzie musiata zostac
wczesniej uzgodniona z pracow-
nikiem. Zasady kontroli powinien
okreslac¢ regulamin, polecenie pracy
zdalnej Iub porozumienie zawar-
te z pracownikiem. Wykonywanie
czynnosci  kontrolnych nie moze
naruszac¢ prywatnosci pracownika
wykonujagcego prace zdalng i in-
nych oséb ani utrudnia¢ korzystania
Z pomieszczen domowych w spo-

so6b zgodny z ich przeznaczeniem.

Kontroli beda podlega¢ procedury
ochrony danych osobowych oraz
warunki bezpieczenstwa i higieny

pracy.

Uprawnienia pracownikéw wyko-
nujacych prace zdalnie

Nowe przepisy ustanawiaja zakaz
dyskryminacji pracownika wykonu-
jaceqo prace zdalng oraz przyznaja
prawo pracownikowi wykonujace-
mu prace zdalng do przebywania na
terenie zaktadu pracy na zasadach
przyjetych dla ogotu pracownikow.

Katarzyna Patucka

Prawnik, specjalista w zakresie HR.
Ukonczyta studia wyzsze na kierunku
prawo, na Wydziale Prawa i Admini-
stracji Uniwersytetu todzkiego

Prawo



OBOWIAZKI PRACODAWCOW
W OKRESIE UPALOW

Przepisy prawne z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy naktadajg na pracodawcow
okreslone obowigzki wzgledem pracownikow zwigzane zapewnieniem odpowiednich
warunkow  pracy w okresie letnim. W szczegdlnosci pracodawca powinien zadbac
0 odpowiednia temperature na stanowiskach pracy oraz zapewni¢ zimne napoje, W zaleznosci
od temperatury i miejsca wykonywania pracy.

Normy temperatur
na stanowiskach pracy

Przepisy z zakresu bezpieczenstwa
i higieny pracy stanowig, ze w pomiesz-
czeniach,

w ktorych jest wykonywana praca, pra-
codawca powinien zapewnic tempe-
rature odpowiednig do rodzaju $wiad-
czonej pracy, 1. jej metod oraz wysitku
fizycznego wiozonego w jej wykonanie.
Przepisy nie okreslonej natomiast mak-
symalnegj temperatury, ktora moze wy-
stepowac w pomieszczeniach pracy —
ustalone tylko zostaty minimalne normy.
| tak, temperatura W pomieszczeniach
pracy nie moze by¢ nizsza niz 14°C,
chyba ze nie pozwalajg na to wzgledy
technologiczne. Z kolei w pomieszcze-
niach pracy, w ktorych jest wykonywana
lekka praca fizyczna, i w pomieszcze-
niach biurowych temperatura nie moze
by¢ nizsza niz 18°C. Nie oznacza to, ze
temperatura w pomieszczeniach moze
osiggac wysokie normy - przyjmuije sie,
7e w pomieszczeniach biurowych tem-
peratura nie powinna przekracza¢ 30°C,
przy ciezkiej pracy fizycznej w hali: 28°C,
a w warunkach szczegolnych: 26°C.
Maksymalne normy  temperatury
W pomieszczeniach pracy zostaty wska-
zane w przepisach wyfacznie dla pra-
cownikdw  mtodocianych: pracownicy
mtodociani nie moga pracowac w po-

mieszczeniach, w ktorych temperatura
przekracza 30°C.

Jezeli pracodawca zatrudnia pracow-
nikow przy pracach wykonywanych
W pomieszczeniach, w ktorych tempe-
ratura spowodowana procesami tech-
nologicznymi jest stale wyzsza niz 30°C,
ma on obowigzek zapewni¢ pracow-
nikom  klimatyzowane pomieszczenie
do wypoczynku, wyposazone w stoty
oraz krzesta z oparciem, spetniajgce
wymagania ergonomii. Liczba miejsc
siedzacych powinna by¢ nie mnigjsza
niz jedno miejsce na 5 pracownikow
korzystajgcych z pomieszczenia, za-
trudnionych na najliczniejszej zmianie.
Odlegtosc od najdalej potozonego sta-
nowiska pracy do pomieszczenia klima-
tyzowanego nie powinna przekraczac
75 m. Co wiece), pracownicy zatrudnieni
w takich warunkach powinni mie¢ moz-
liwos¢ skorzystania z natryskow.

Woda do picia dla pracownikow

Zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie
w 0golnych przepisow bezpieczenstwa
i higieny pracy, pracodawca zobowig-
zany jest do zapewnienia wszystkim pra-
cownikom wody zdatnej do picia lub
innych napojow. Obowiazek zaopatrze-
nia w wode pitng cigzy na pracodawcy
niezaleznie od panujgcych warunkow
pracy oraz warunkow atmosferycz-
nych. Woda zdatna do picia moze byc¢

dostarczana siecig wodociggowa badz
pochodzi¢ z dystrybutora.

Zimne napoje dla pracownikéw
W czasie upatow

Jezeli temperatura w pomieszczeniach,
w ktorych pracownicy wykonujg prace,
przekracza 28°C, pracodawca ma obo-
wigzek zapewnienia bezpfatnych napo-
jow chtodzacych, Jesli pracownicy wy-
konujg prace na zewnatrz, pracodawca
musi dostarczy¢ im napoje chtodzace,
gdy temperatura powietrza przekracza
25°C. Rodzaj i temperatura napojow
chtodzacych powinna by¢ dostosowa-
na do warunkow wykonywania pracy.

Co wazne, kierujac sie ochrong zdrowia
i zycia pracownikow, pracodawca z wia-
snej inicjatywy lub na wniosek pracow-
nikow albo zwigzkow  zawodowych
moze wprowadzi¢ inne rozwigzania
korzystne dla pracownikow, a nie wska-
zane wprost w przepisach prawnych
. Moze np. podja¢ decyzje o wprowa-
dzeniu dtuzszych przerw w pracy albo
odpowiednim skroceniu czasu pracy.

Katarzyna Patucka

Prawnik, specjalista w zakresie HR.
Ukonczyta studia wyzsze na kierunku
prawo, na Wydziale Prawa i Admini-
stracji Uniwersytetu todzkiego]
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WARUNKI KORZYSTANIA PRZEZ PRACOWNICE
W CIAZY Z OCHRONY TRWALOSCI STOSUNKU PRACY

Jezeli pracownica nie przedstawi pracodawcy stosownego zaswiadczenia, a stan cigzy jest
widoczny w sposob niebudzacy watpliwosci lub jezeli pracownica przedtozy jakiekolwiek
os$wiadczenie podpisane przez lekarza, w ktorym jest informacja o cigzy, pracodawca zobowigzany
jest objac ja ochrona i ponosi odpowiedzialnos$¢ za nieprzestrzeganie przepisow 0 ochronie pracy

kobiet w ciazy.

Zaswiadczenie lekarskie

Zgodnie z art. 185 ust. 1 Kodek-
su pracy, warunkiem skorzystania
przez pracownice w cigzy z ochro-
ny trwatosci stosunku pracy jest do-
starczenie pracodawcy:

e druku ZLA z kodem ,B", ozna-
czajacym niezdolnos¢ do pra-
cy w okresie cigzy [(obecnie
druk ZLA dostepny jest bez-
posrednio w systemie e-PUE],
lub/i

e wiasciwego S$wiadectwa (za-
$wiadczenia) lekarskiego
ciazy,
roz-
porzadzenie Zdro-
wia i Opieki Spotecznej z dnia
30 maja 1996 roku w sprawie

stwierdzajacego  stan
wystawionego zgodnie

Ministra

przeprowadzania badan lekar-
skich  pracownikoéw, zakresu
opieki
wotnej nad pracownikami oraz

profilaktycznej zdro-
orzeczen lekarskich wydawa-
nych do celéw przewidzianych
w Kodeksie pracy (Dz. U. z 2020
r. poz. 1320 ze zmianami).

PCK

Co wazne, wynik badania USG nie
jest uznawany za samodzielny i wy-
starczajacy dowod potwierdzajacy,
iz pracownica jest w cigzy. Przedsta-
wienie pracodawcy wyniku takiego
badania nie zwalnia pracownicy
z obowigzku przedstawienia wska-
zanego wyzej zaswiadczenia o Cia-
zy. Takie stanowisko zajat Sad Naj-
wWyzszy w wyroku z dnia 16 grudnia
1999 roku, sygn. akt | PKN 468/99.

Formai tresc
zaswiadczenia lekarskiego

Przepisy prawne nie przewiduja zad-
nych szczegolnych wymagan doty-
czacych formy i tre$ci zaswiadczenia
o stanie cigzy. Wazne jest jedynie, aby
zostato ono wydane przez upraw-
nionego lekarza - niekoniecznie musi
to by¢ lekarz ginekolog, moze to byc¢
takze lekarz internista, i stwierdzato
jednoznacznie stan cigzy pracowni-
cy. Zaswiadczenie lekarskie z reguty
okresla wiek cigzy i przewidywang
date porodu. Jest to szczegodlnie
istotne w przypadku umow zawar-
tych na czas okreslony, ktoérych ter-

min rozwigzania przypadatby przed
dniem porodu — pozwala bowiem
ustali¢, czy umowa ulegnie przedtu-
zeniu do dnia porodu.

Termin przedstawienia
pracodawcy zaswiadczenia
lekarskiego

Przepisy prawne rowniez nie wska-
Zujg, kiedy pracownica powinna
przedstawi¢ pracodawcy zaswiad-
czenie stwierdzajace stan cigzy. De-
cyzja w tym zakresie zalezy od niej,
aczkolwiek powinna pamietac, ze
dopiero od dnia, w ktorym przed-
tozy pracodawcy zaswiadczenia
lekarskie stwierdzajgce stan cigzy,
jest on zobowigzany stosowac¢ wo-
bec niej regulacje ochronne prze-
widziane w Kodeksie pracy [nawet
jesli doszto juz do rozwiazania sto-
sunku pracy), np. pracownica w cia-
zy korzysta z ochrony przez wypo-
wiedzeniem, rozwigzaniem umowy
O prace bez wypowiedzenia, za-
kazem pracy w nadgodzinach,
W porze nocnej, delegowaniem
poza state miejsce pracy i pracy

Kadry i ptace



W systemie przerywanym - za
zgoda pracownicy. Ponadto, pra-
cownicy w trakcie przebywania
na zwolnieniu lekarskim w zwigzku
z Cigza, przystuguje wynagrodzenie
chorobowe i zasitek chorobowy
w wysokosci 100% podstawy wyna-
grodzenia.

Jezeli pracownica nie przedstawi
pracodawcy stosownego zaswiad-
czenia, a stan cigzy jest widoczny
W sposob niebudzacy watpliwosci
lub jezeli pracownica przedtozy
jakiekolwiek os$wiadczenie podpi-
sane przez lekarza, w ktorym jest
informacja o cigzy, pracodawca
zobowiazany jest objac¢ jg ochro-
ng i ponosi
za nieprzestrzeganie przepisow

odpowiedzialnos¢

o ochronie pracy kobiet w cigzy.
Stanowisko takie, zbiezne zreszta
z linig orzecznicza Sadu Najwyzsze-
go, zajeto Ministerstwo Pracy i Poli-
tyki Spotecznej w pismie z dnia 26
listopada 2010 r. [SPS-023-19249/10]:
L(..] w interesie kobiety lezy poin-
formowanie pracodawcy o ciazy,

PCK

jak najszybciej po jej stwierdze-
niu. Korzystanie przez pracownice
Z uprawnien zwigzanych z ciaza
uwarunkowane jest bowiem stwier-
dzeniem stanu cigzy zaswiadcze-
niem lekarskim (art. 185 § 1 Kodeksu
pracy]. Obowiazek przedstawienia
pracodawcy zaswiadczenia lekar-
skiego © stanie cigzy spoczywa
na pracownicy. Jezeli jednak nie
przedstawi ona takiego zaswiad-
czenia, a stan cigzy jest widoczny
W Sposob niebudzacy watpliwosci,
pracodawca bedzie ponosit petna
odpowiedzialno$¢ za nieprzestrze-
ganie przepisbw o ochronie pracy
kobiet w cigzy.”

Katarzyna Patucka

Prawnik, specjalista w zakresie HR.
Ukonczyta studia wyzsze na kierunku
prawo, na Wydziale Prawa i Admini-
stracji Uniwersytetu todzkiego; swoje
wyksztatcenie uzupetnita na studiach
podyplomowych z zakresu ZZL i na
Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu
toédzkiego.

OV
rozwigzaniem
Jest
wprowadzenie
zwolnienia
od pracy
Z powodu sity
wyzszej t. np.
w sprawach
rodzinnych
spowodowanych
chorobaq lub
wypadkiem,

Jjezeli

natychmiastowa
obecnosc
pracownika jest
konleczna.
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300 MLN Zt NA ODWIERTY GEOTERMALNE

Wszystkie gminy w Polsce moga sktadac wnioski o dofinansowanie projektow geotermalnych
w ramach programu Ministerstwa Srodowiska i Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska
i Gospodarki Wodnej. Czeka na nie az 300 min ztotych. Dokumenty mozna sktadac¢ do 30 wrzesnia

2020 roku.

Geotermia to w polskich warunkach
najlepsze i najczystsze odnawial-
ne zrodto energii. Nowy program
stanowi kompleksowy instrument
wsparcia walki o czyste powietrze.
Odpowiada potrzebom rynkowym
polskiego przemystu, przy zaostrza-
jacych sie normach niskiej emisji
CO2 i koniecznosci prowadzenia
Zrownowazonego  rozwoju. Jest
to zdecydowanie najbardziej ekolo-
giczne rozwigzanie — podkreslit mi-

nister srodowiska Michat Wos.

Temat geotermii w ostatnim czasie
stat sie bardzo popularny w srodo-
wiskach naukowcow, przedsiebior-
cow i rolnikdw, cho¢ sama idea
wykorzystania zasobow  geoter-
malnych do celow cieptowniczych
w  Polsce liczy sobie juz prawie
40 lat.

Wykorzystanie zasobow geoter-
malnych moze przyspieszy¢ walke
0 czyste powietrze w Polsce. Geo-
termia odnosi sukcesy w sektorze
cieptownictwa, czego doskonatym
przyktadem jest cieptownia geo-
termalna w Mszczonowie. Nie ge-
neruje odpadow, jest bezemisyjna
i catkowicie bezpieczna — dodat wi-
ceminister klimatu i poset ziemi msz-
czonowskiej Jacek Ozdoba.

Program ,Udostepnianie wod ter-
malnych w Polsce” wspiera przedsie-
wziecia wykorzystujgce geotermie.
Nadrzednym celem wykorzystania
wod termalnych  jest cieptownic-
two. Oprocz korzysci srodowisko-
wych, wody te wykorzystywane s3
rowniez do celow rekreacyjnych,
zdrowotnych i w rolnictwie ekolo-
gicznym.

Nowy program stawia na racjonalne
wydatkowanie $rodkéw  publicz-
nych przy réwnoczesnym zwiek-
szeniu liczby odwiertow geotermal-
nych. Ponadto upraszcza procedury
przygotowywania projektow robot
geologicznych. Efektem tych dzia-

fan bedzie rozwdj geotermii przy
mniejszych naktadach finansowych
samorzadow.

Dla grupy kapitatowej PGNIG inwe-
stycje w odnawialne zrodta energii
stanowig wazny element rozwoju
spotki. Jestesmy wiarygodnym part-
nerem dla samorzadow, gdzie reali-
zujemy odwierty geotermalne, jak
rowniez chcemy rozwija¢ innowa-
cyjne rozwigzania dla wykorzystania
istniejgcych odwiertow weglowo-
dorowych celem pozyskiwania cie-
pta z zasobow Ziemi — powiedziat
Arkadiusz Sekscinski, wiceprezes za-
rzadu ds. rozwoju w PGNIG.

Ochrona srodowiska



MAPA GEOSRODOWISKOWA POLSKI
- BAZA DANYCH O SRODOWISKU

Polski  [MGS$P] to
komponentach

baza
stanie.

Mapa Geosrodowiskowa
danych o najwazniejszych

— MGsP

MAPA
GEOSRODOWISKOWA
POLSKI

jedyna  w skali
Srodowiska i

kraju
jego

kompletna
aktualnym

Ponad milion rekordow znajduje sie
w bazie MGSP!I Obszerna baza da-
nych zawiera informacje o migjscach
wystepowania kopalin, gospodarce
ztozami, wybranych elementach gor-
nictwa, hydrogeologii oraz hydrografii.
Baza zawiera takze dane o ochronie
krajobrazu, zabytkach dziedzictwa kul-
turowego i stanie geochemicznym
powierzchni ziemi.

Mapa Geosrodowiskowa Polski  jest
udostepniana w formie tradycyjnych

B stanowi nowa warstwa informacyjna: e

,Zagrozenia powierzchni ziemi”. Infor-
macje zawarte na Planszy A mozna
zestawi¢ w czterech podstawowych
grupach:

. Warstwa informacyjna: ZLEOZA
KOPALIN, warstwy tematyczne:

e kopaliny - ztoza udokumentowane,

e kopaliny — perspektywy i prognozy,

warunki budowlane,
gleby chronione,
obszary lesne.

Warstwa informacyjna:
OCHRONA SRODOWISKA,
warstwy tematyczne:

ochrona przyrody i krajobrazu,

ochrona dziedzictwa kulturowego.

*  gormictwo i przetworstwo kopalin, Plansze B stanowi warstwa informacyj-

na ZAGROZENIA POWIERZCHNI ZIEMI,
w sktad ktorej wehodzg warstwy tema-
tyczne:

map analogowych oraz rozbudowa-

nych ustug sieciowych. 2. WODY,

Warstwa  informacyjna:
warstwy tematyczne:

Mapa przedstawia w formie karto-

graficznej (plansze: A i B) stan i zasoby
Srodowiska naturalnego, a jednocze-
Snie stanowi cyfrowg baze danych
o tym Srodowisku.

Plansza A to zaktualizowana po pieciu
latach tre$¢ Mapy geologiczno-gospo-
darczej w skali 1:50 000 [MggP). Plansze

e wody powierzchniowe,
e wody podziemne,
e strefa wybrzeza morskiego.

3. Warstwa informacyjna:
WARUNKI PODLOZA
warstwy tematyczne:

geochemia Srodowiska,
sktadowanie odpaddow,

antropopresja.

Ochrona srodowiska



JEZYK SZAKALA CZY JEZYK ZYRAFY
— CZYLI JAK EFEKTYWNIE
KOMUNIKOWAC SIE W PRACY

Jedna z kluczowych kompetencji bedacej fundamentem dobrych relacji, zardwno tych
zawodowych jak i prywatnych, jest komunikacja. To od sposobu, w jaki formutujemy i kierujemy
doinnych nasze mysli, prosby, potrzeby i emocje zalezy, czy i jak zostang one odebrane, jak my
odbierzemy i zareagujemy na komunikaty kierowane do nas, az wreszcie, czy uda sie 0siggnac
porozumienie lub czy rozwigzac konflikt w sposob, ktory usatysfakcjonuje jego strony.

Porozumienie bez przemocy

Porozumienie bez przemocy [ang.
Nonviolent Communication], ktorej
tworca jest Marshall Rosenberg, to
koncepcja, ktorej gtownym zatoze-
niem jest dobra komunikacja, ktora
uwzglednia réwniez strone relacyj-
n3. Oznacza to, ze efektywna ko-
munikacja to komunikacja zyczliwa,
oparta na respektowaniu i poszano-
waniu uczuc, potrzeb i emocji wia-
snych oraz uczuc, emocji i potrzeb
drugiej strony. Doktryna ta przyjmu-
je, ze skuteczna komunikacja jest
W stanie doprowadzi¢ do pozytyw-
nego rozwigzania wiekszosci poja-
wiajacych sie problemow i konflik-
tow oraz do porozumienia sie.

Elementem kluczowym w teorii Po-
rozumienia bez przemocy jest jezyk,
w jakim formutuje sie mysli, uczucia,
emocje, obserwacje, prosby i po-
trzeby. Stad tez jej tworca wyroznit
jezyk szakala i jezyk zyrafy jako dwa
symboliczne, a jednoczesnie prze-
ciwstawne sposoby komunikacji,
roznigce sie od siebie sposobem
formutowania i wyrazania mysli,
uczuc i prosb.
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Jezyk szakala

Jak sama nazwa wskazuje, symbo-
lem tego sposobu porozumiewania
sie jest szakal. Jezyk szakala to komu-
nikacja sztywna, drapiezna, dyrek-
tywna, oparta na agresji, zamknieta
na odbiorce, na jego mysli, potrze-
by i prosby. Nastawiona jest na osig-
gniecie celu wszelkimi sposobami,
ktoére wymusza na drugiej stronie
zrobienie tego, czego sie zada. Brak
tutaj jest miejsca na porozumienie,
partnerstwo, dialog i argumenty,

przewazajagcym elementem  jest
dominacja, nie za$ rownosc. Poro-
zumiewanie sie to konfrontacja sit,
w ktorej wygrywa strona silniejsza

i bezwzgledna.

W tym sposobie komunikacji nie ma
przestrzeni na mysli, poglady, uczu-
Cia, emocje i potrzeby drugiej stro-
ny. Jezyk szakala pozbawiony jest
zyczliwosci i empatii, charakteryzuje
sie krytyka, porownaniem, uogolnie-
niami, analizg, stosowaniem oskar-
zen, manipulacji, przypinaniem ety-
kieti ocena. Wypowiedzi co prawda
cechuje bogaty intelektualizm, stuzy
on jednak osiggnieciu przewagi nad
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druga strong i wymuszeniu spetnie-
nia zadania. Stosuje sie tutaj kary
i nagrody. Typowe sformutowania
uzywane w jezyku szakala to: ,jeze-
li cos.., to cos..", ,musisz’, ,trzeba”,
Joowinienes$”, ,to twdj obowigzek”,
oo ty nigdy..", ,bo ty zawsze..”,
WwSszyscy mowia...”, ,robisz to Zle..”,
,Za mato sie starasz...”. W jezyku sza-
kala schematem dialogu jest atak.

Jezyk zyrafy = jezyk serca

Na przeciwlegtym biegunie ko-
munikacji znajduje sie jezyk zyrafy,

nazywany rowniez jezykiem serca.
Ten sposob komunikacji nastawiony
jest na partnerstwo, porozumienie
oraz wspotprace.

Jezyk zyrafy to komunikacja otwarta,
akceptujaca, empatyczna, zyczliwa
i uczciwa. Przyjmuje sie, ze odbiorca
ma pozytywne intencje. Brak tutaj
dominacji, strony dialogu sa rowne.
Kluczowym elementem jest uwaz-
nos¢ na odbiorce, przestrzen na
jego mysli, potrzeby, prosby, argu-
menty i uczucia. Jezyk zyrafy pozba-
wiony jest krytyki, poréwnywania,
manipulacji, stosowania uogolnien,

analizy, oskarzen, etykiet i ocen. Wy-
powiedzi cechuje prostota, co stuzy
lepszemu zrozumieniu wzajemnych
oczekiwan oraz potrzeb, a przy tym
nie sptyca przekazywanych tresci.
W jezyku zyrafy wypowiedzi formu-
towane sa z poziomu ,JA".

W jezyku zyrafy wypowiedzi for-
mutowane sg w czterech etapach.
Pierwszy z nich to opis twojego
zachowania w danej sytuacji — po-
zbawiony interpretacji, ocen i 0sa-
dow: ,gdy ty robisz/mowisz to i to
...... ". Drugi — to informacja o moich
emocjach, jakie pojawiaja sie we
mnie w tej sytuacji: ,wtedy ja czuje
..... " Trzeci etap wyrazanie osobistej
potrzeby bedacej rzeczywista przy-
czyna emodji: ,Poniewaz potrzebuje
... Czwarty etap to sformutowanie
prosby o zmiane zachowania: ,dla-
tego prosze cie, abys ....".

Wszystkie te cztery elementy spra-
ze komunikacja przebiega
W Sposob ptynny, komunikaty wo-
bec odbiorcy stajg sie czytelne
i kompletne, to z kolei zwieksza
szanse na

wiaja,

efektywny przebieg
rozmowy, a ponadto zapewnia

utrzymanie  pozytywnej  relagji

miedzy stronami.
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